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Wstep

Transformacja cyfrowa jest zjawiskiem powszechnie wystepujagcym w wielu segmentach gospodarki, takze
w sektorze finansowym. Przejawem tego zjawiska na rynku bankowym jest podejmowanie dziatan polegajgcych
na zmianie modelu biznesowego banku poprzez dostosowanie aktualnych oraz wdrazanie zupetnie nowych
procesow i rozwigzan. Chodzi zaréwno o transformacje zewnetrzna, odnoszaca sie do zmian w ramach ofero-
wanych produktéw i ustug bankowych, jak i transformacje wewnetrzna, odnoszacg sie do ich obstugi oraz roz-
woju kanatéw dystrybucji, opartg na nowoczesnych technologiach w celu sprostania ewoluujgcym potrzebom
klientow?. W widoczny sposdb zmienia sie m.in. forma komunikacji klienta z bankiem, w tym sposoby zawie-
rania miedzy nimi umoéw. Kluczowa role odgrywa obecnie tzw. trend paperless polegajagcy na odchodzeniu od
dokumentéw papierowych na rzecz ich elektronicznych odpowiednikéw. Zaletg takiego rozwigzania jest prze-
ciwdziatanie wysokim kosztom obstugi oraz archiwizacji dokumentéw papierowych. Rezygnacja z papierowych
dokumentéw zapewnia takze wygode i oszczedno$¢ czasu - zaréwno klientom, jak i bankom. Dodatkowo trend
ten odpowiada réwniez zmieniajagcym sie oczekiwaniom klientéw - w bankowosci coraz wiekszego znaczenia
nabiera tzw. klientocentrycznos$é, ktéra stawia za cel wzrost satysfakcji klienta (Customer Experience Manage-
ment). Wyjatkowo istotnym jest odpowiednie zaprojektowanie proceséw onboardingowych zachecajacych po-
tencjalnych klientéw do nawigzania czy rozszerzenia wspétpracy.

Grupa robocza ,Cyfryzacja bankowosci korporacyjnej” zostata powotana w ramach dziatajagcego przy Zwiaz-
ku Bankéw Polskich Forum Technologii Bankowych, by wypracowaé rekomendacje dziatan majacych na celu
w szczegolnosci analize rozwigzan umozliwiajacych ograniczenie zastosowania dokumentéw w postaci papiero-
wej w bankowosci oraz usprawnienie proceséw obiegu dokumentéw pomiedzy bankiem a klientem, pomiedzy
bankami, a takze w ramach proceséw wewnetrznych bankow.

Zakresem dziatania grupy zostat objety cyfrowy obrét dokumentami w trade finance oraz cyfryzacja proce-
sow i produktéw w bankowosci korporacyjnej. Pomimo tego duza cze$¢ wypracowanych wnioskéw ma cha-
rakter uniwersalny i moze znalez¢ zastosowanie takze w innych obszarach bankowosci. Prace grupy stanowig
kontynuacje dziatan podjetych w ramach grupy roboczej ZBP/FTB ,Krajobraz po COVID-19", w ramach ktorej
wypracowano i zaproponowano 20 inicjatyw, zwigzanych miedzy innymi z cyfryzacja proceséw i produktow
w bankowosci korporacyjne;j.

Niniejszy dokument stanowi wynik prac grupy roboczej, w ktérej uczestniczyli eksperci z szeregu organizacji
zwigzanych z sektorem bankowym w Polsce, w szczegdlnosci przedstawiciele bankéw oraz branzy IT. Prace ko-
ordynowane byty przez przedstawicieli kancelarii FinTaxLegal. Grupa, przygotowujac niniejszy raport, postawita
sobie za cel zestawienie i opisanie aktualnego otoczenia biznesowo-prawnego sektora bankowego, zidentyfiko-
wanie barier w rozwoju szeroko pojetej cyfryzacji bankowosci korporacyjnej oraz przede wszystkim wskazanie
konkretnych rekomendacji, ktérych wypetnienie przyczyni sie do istotnych korzysci zaréwno dla samych ban-
kéw i ich klientéw, jak réwniez dla innych podmiotéw wspotpracujgcych z sektorem bankowym.

Zachecamy do zapoznania sie z niniejsza publikacjg podsumowujacg prace grupy i zyczymy przyjemnej lektury.

Barttomiej Nocon
Dyrektor Zespotu Systeméw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
Zwiazek Bankéw Polskich

Zbigniew Dtugosz i Konrad Stolarski
moderatorzy grupy roboczej ,Cyfryzacja bankowosci korporacyjne;j”
Forum Technologii Bankowych dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich

1 P.Druszcz, Digitalizacja produktow bankowych jako cel strategiczny uczestnikéw polskiego sektora bankowego, ,Ruch Prawniczy, Ekono-
miczny i Socjologiczny” 2017 nr 1.
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Zidentyfikowane zagadnienia szczegétowe

Konsultacje przeprowadzone pomiedzy cztonkami grupy pozwolity na zidentyfikowanie pieciu nastepujacych
obszaréw szczegbétowych znajdujacych sie w centrum jej prac, tj.:

1) mozliwosci i uwarunkowania funkcjonowania miedzybankowej platformy wymiany dokumentow;

2) usprawnienie proceséw obrotu dokumentow przy udzielaniu kredytow;

3) zwiekszenie roli elektronicznej identyfikacji i ustug zaufania w bankowosci, w szczegdlnosci poprzez do-
precyzowanie uwarunkowan ich wykorzystania;

4) unifikacja podej$cia dotyczacego stosowania polecenia zaptaty lub podobnych rozwigzan, przede wszyst-
kim w zakresie elektronizacji wyrazania zgody na dokonywanie obcigzen;

5) wypracowanie rozwigzan utatwiajagcych stosowanie e-Gwarancji oraz cyfrowego obiegu dokumentow
akredytywy.

Platforma
miedzybankowa

Obrét dokumentami

elDAS przy udzielaniu
kredytow
e-Gwarancja Polecenie
iakredytywa S zaptaty

Powyzszy podziat ma przy tym jedynie charakter porzadkujacy, a watki poruszane w ramach poszczegélnych
zagadnien pozostajg we wzajemnym zwigzku. Przyktadowo, koncepcja stworzenia platformy miedzybankowej
mogtaby stuzy¢ usprawnieniu obrotu dokumentami przy udzielaniu kredytéw przez banki czy by¢ wykorzy-
stywana w zwigzku z obrotem akredytywami. Rowniez potencjat, jaki zapewniajg elektroniczna identyfikacja
i ustugi zaufania, sprawia, ze temat ten spaja wiekszo$¢ proceséw w bankach.

Ponadto w trakcie prac grupy zostat zgtoszony postulat wdrozenia koncepcji weksla elektronicznego. Koniecz-
nos¢ stosowania materialnej formy weksla stanowi bowiem istotng bariere w digitalizacji proceséw w bankach.
Z uwagi jednak na fakt, ze temat ten zostat juz kompleksowo opracowany w ramach prac dziatajacej przy Mini-
sterstwie Cyfryzacji grupy roboczej ds. rejestréw rozproszonych i blockchain (zob. https:/www.gov.pl/attach-
ment/0d76dc21-484d-4eb7-8c2f-2467a560cbf2), nie podlegat on pracom w ramach niniejszej grupy.



https://www.gov.pl/attachment/0d76dc21-484d-4eb7-8c2f-2467a560cbf2
https://www.gov.pl/attachment/0d76dc21-484d-4eb7-8c2f-2467a560cbf2

|. Koncepcja platformy miedzybankowej

Jedng z kluczowych zalet zwiekszania zakresu ustug bankowych dostepnych drogg elektroniczng jest utatwienie
dostepu do tych ustug oraz usprawnienie proceséw zwigzanych z zawieraniem uméw oraz pdzniejszg ich obstu-
g3. Cyfryzacja poszczegdlnych proceséw produktowych moze usprawni¢ komunikacje banku z klientem i innymi
podmiotami. W ramach nawigzywania i utrzymywania relacji z klientami, w szczegélnosci korporacyjnymi, banki
zmuszone sg pozyskiwac znaczng liczbe informacji i dokumentéw. Potrzeba taka wynika zaréwno z obowigzu-
jacych wymogdéw prawnych, jak i z majgcych zapewnié bezpieczenstwo wykonywanej dziatalnosci regulacji we-
wnetrznych. Zagadnienie to nabiera szczegdlnego znaczenia wobec mozliwej do zaobserwowania intensyfikacji
obowigzkdéw bankéw na tym polu wraz z kolejnymi zmianami legislacyjnymi, chociazby przepiséw AML/CFT.

Wymédg wymiany znacznej ilosci informacji i dokumentéw w zwiazku z korzystaniem z ustug banku stanowi
praktyczna ucigzliwos¢ nie tylko dla banku, ale réwniez dla jego klientéw, ktérzy niejednokrotnie zmuszeni sg
do poswiecania wtasnych zasobéw do ich zbierania oraz dostarczania. Moze to skutkowac niechecig klientéw
do realizowania obowigzkéw z tego zakresu, a w konsekwencji negatywnie wptyna¢ na poziom ich wypetnienia
oraz odbic sie na obszarach relacyjnych. Jak pokazujg dos$wiadczenia réznych bankéw, ich klienci korporacyjni
czesto korzystajg takze z ustug innych bankéw. Wptyw maja na to takie czynniki jak kwestie finansowania,
poszukiwanie najkorzystniejszej oferty bankowej czy dywersyfikacja ryzyka?. W takich przypadkach wskazane

2 Zob. Raport Asseco, Bankowos¢ korporacyjna dzis i w przysztosci, https://ebp.asseco.com/raport-bankowosc-korporacyjna-dzis-i-w-
-przyszlosci/ (dostep: 7 maja 2021 r.).



https://ebp.asseco.com/raport-bankowosc-korporacyjna-dzis-i-w-przyszlosci/
https://ebp.asseco.com/raport-bankowosc-korporacyjna-dzis-i-w-przyszlosci/
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niedogodnosci dla klientdw zostajg zmultiplikowane poprzez odmiennos¢ rozwigzan stosowanych przez po-
szczegblne banki czy tez koniecznos¢ powielania realizacji ustalonych przez nie procedur.

Zwiekszenie wykorzystania kanatéw elektronicznych w komunikacji zwigzanej z procesami bankowymi moze
rowniez przyczynic sie do polepszenia jakos$ci informacji otrzymywanych przez banki poprzez ustandaryzowanie
sposobu ich dostarczenia oraz stosowanie formatéw odpowiednich do tatwego odczytu maszynowego. Moze to
w konsekwencji pozwoli¢ na zmniejszenie kosztéw obstugi poszczegdinych produktow.

Koncepcja stworzenia platformy miedzybankowej ma na celu zapewnic tatwiejszag komunikacje zaréwno w re-
lacji bank - klient, jak réwniez w relacji bank - bank oraz bank - inne podmioty, w szczegdlnosci podmioty pu-
bliczne. Wsréd najistotniejszych proceséw, ktére mogtyby by¢ wspierane przy pomocy platformy, wyrdznia sie:

procesy zwigzane z tzw. onboardingiem klienta oraz z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w tym identyfikacjg i weryfikacja klienta;

procesy zwigzane z wymiang dokumentow produktowych, m.in. na potrzeby rozpatrywania wnioskow
kredytowych;

procesy wymagajace informacji dotyczacych poziomoéw zaangazowania klienta w poszczegdélne produkty
(np. nt. instrumentéw pochodnych).

Platforma stuzytaby bankom zaréwno na etapie kontraktowania z klientami (np. platforma jako centrum iden-
tyfikacji i weryfikacji klienta oraz dostarczania narzedzi do weryfikacji), jak i na pézniejszym etapie aktualizacji
przekazanych przez klientéw informacji.

Stworzenie platformy ma zapewni¢ bankom redukcje kosztéw oraz poprawic efektywnos¢ ich proceséw, prowa-
dzac do zastgpienia proceséw manualnych procesami zautomatyzowanymi. Pozwoli to réwniez na ustandaryzo-
wanie proceséw i wypracowanie wspoélnego podejscia pomiedzy uczestnikami platformy, co przyczyni sie z kolei
do zmniejszenia ryzyka dziatania w sposéb niezgodny z wymogami czy w sposéb nieefektywny.

Powstanie platformy wielobankowej niostoby za sobg takze liczne korzysci dla klientéw korporacyjnych ban-
kéw i korzystnie wptynetoby na tzw. Customer Experience. Platforma miataby bowiem przede wszystkim zapew-
ni¢ klientom wygode oraz oszczedzic ich czas - zyskaliby mozliwos$¢ tatwego przekazywania roznym bankom,
z ktoérymi wspétpracujg, dokumentéw za posrednictwem jednego miejsca. Utatwitoby to réwniez komunikacje
z bankami w przypadku ewentualnych présb czy zapytan ze strony bankéw. Pozwala to przyjaé, ze takze klienci
mogliby by¢ zainteresowani korzystaniem z narzedzia w postaci platformy wielobankowej, w tym rowniez w za-
kresie, w jakim wymagatoby to partycypowania przez klientow w kosztach takiej platformy.

ll. Ogdlne zatozenia koncepcji
platformy miedzybankowej

11.1. Platforma jako narzedzie utatwiajace pozyskiwanie dokumentéw od klientow

Platforma miataby za cel zastagpi¢ mniej efektywne formy komunikacji, w szczegélnosci komunikacje
mailowa. Platforma jako nowa i odpowiednio zabezpieczona forma kontaktu bytaby rozwigzaniem daja-
cym wieksza gwarancje wtasciwej wymiany informaciji.

Platforma jako narzedzie multibankowe pozwolitaby usprawni¢ komunikacje klientéw z bankami, z kté-
rych ustug korzystaja. Klienci zyskaliby mozliwos$¢ jednorazowego wypetnienia obowigzkéw informacyj-
nych wobec wszystkich bankéw, gdyz kazdorazowe umieszczenie dokumentu lub informacji na platformie



Platforma miedzybankowa

skutkowatoby automatycznym jego przekazaniem do wszystkich uczestniczacych w platformie i wybra-
nych przez klienta bankéw. Dodatkowo ustandaryzowanie wymogéw zwigzanych z pozyskiwaniem do-
kumentéw od klientéw przez banki zagwarantowatoby, ze klient nie bedzie zmuszony do przekazywania
ich wedtug zindywidualizowanych wymogoéw kazdego z bankéw. Klient przy tym sam decydowatby, ktére
banki zyskajg dostep do dokumentéw przez niego zamieszczonych w ramach platformy.

Przyktadowe dokumenty, ktérych zamieszczenie na platformie usprawnitoby procesy produktowe:

- statut/umowa spotki,

- uchwata wtasciwego organu zwiazku o powotaniu oséb do organu uprawnionego do reprezentowania
podmiotu,

- zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON,

- decyzja o nadaniu NIP,

- odpowiednie zezwolenie na prowadzenie okreslonej dziatalnosci,

- wyciag z rejestru przedsiebiorstw/wtasciwego rejestru kraju macierzystego osoby zagranicznej i akt
zatozycielski,

- certyfikat rezydencji,

- dane beneficjentéw rzeczywistych,

- wyciagi z rejestréw i ewidencji,

- os$wiadczenie o danych osobowych reprezentantéw/petnomocnikéw klientéw,

- oswiadczenie o statusie PEP/RCA,

- dane dotyczace wspodtpracy miedzynarodowej,

- sprawozdania finansowe,

- uchwaty,

- petnomocnictwa,

- zestawienie zaangazowania na rynku bankowym i w innych instytucjach finansowych.

Platforma zapewnitaby réwniez klientom mozliwo$¢ tatwego monitorowania, jakie informacje zostaty
przekazane bankom oraz ich biezacej aktualizacji. Fakt, ze wszystkie istotne informacje o kliencie bytyby
zamieszczane w jednym miejscu, pomégtby samym klientom w zarzadzaniu danymi, ktére przekazali ban-
kom. Zapewnitoby to takze mozliwo$¢ wygodnej ich aktualizacji. Mogtoby to zacheci¢ klientéw do zacho-
wania wiekszej dyscypliny w raportowaniu zmian informacji istotnych dla banku (np. zmian w strukturze
witascicielskiej klienta), co z kolei skutkowatoby odcigzeniem zasobéw bankéw. Moze to by¢ wyjatkowo
istotne w kontekscie nowych obowigzkéw natozonych na banki jako instytucje obowigzane na mocy no-
welizacji ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu?, tj. chociazby obowiazku
weryfikacji, czy dane znajdujace sie w Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych (dalej: CRBR) s3
prawdziwe, i odnotowywania rozbieznosci pomiedzy informacjami zgromadzonymi w tym rejestrze a sa-
modzielnie ustalonymi informacjami o beneficjencie rzeczywistym klienta (zob. pkt 11.2. niniejszej czesci).
Czes¢ informaciji o kliencie mogtaby by¢ aktualizowana bez uczestnictwa klienta, automatycznie, tj. przez
platforme dziatajagca jako HUB zapewniajacy integracje z rejestrami publicznymi (zob. pkt 11.2. niniejszej
czesci).

Platforma mogtaby zostaé wyposazona w funkcjonalnosci zapewniajace klientowi mozliwos$¢ korzysta-
nia z ustug zaufania i tozsamosci elektronicznej przy komunikacji z bankiem. Ustugi te mogtyby zostac
zintegrowane z platforma, co umozliwitoby ich wykorzystywanie na potrzeby relacji ze wszystkimi uczest-
nikami platformy. Mozliwe jest réwniez rozwazenie wariantu, w ktérym to operator platformy sam mégtby
w jej ramach $wiadczy¢ takie ustugi.

Platforma przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan prawnych i technologicznych (np. blockchain)
mogtaby réwniez zapewnié integralnosci i dostepnosci dokumentéw na poziomie wymaganym dla trwa-
tego nosnika.

3 Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. poz. 815).
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11.2. Platforma jako narzedzie wspierajace procesy AML/CFT oraz onboarding klienta

Platforma usprawnitaby bankowe procesy zwigzane z cigzacymi na bankach jako instytucjach obowigza-
nych wynikajgcymi z uAML* obowigzkami (por. przyktad bankéw skandynawskich?).

Platforma wspomagataby m.in. wypetnianie obowigzkéw zwigzanych ze stosowaniem srodkéw bez-
pieczeristwa finansowego (dalej: SBF), w tym identyfikacje i weryfikacje klienta (KYC). Mogtoby to by¢
szczegolnie istotne w zwigzku z nowelizacjg uAML z 2021 r., ktéra zwiekszyta obcigzenia zwigzane ze
stosowaniem SBF. W tym kontekscie istotne znaczenie ma zwtaszcza art. 35 ust. 2 uAML, ktéry w prak-
tyce wymusza wiekszg niz dotychczas czestotliwos¢ aktualizowania i weryfikowania informacji o kliencie.

Art. 35 ust. 2 uUAML

Instytucje obowigzane stosuja srodki bezpieczenstwa finansowego réwniez w odniesieniu do klien-
téw, z ktérymi utrzymuja stosunki gospodarcze, z uwzglednieniem rozpoznanego ryzyka prania pie-
niedzy oraz finansowania terroryzmu, w szczegdlnosci gdy:

1. doszto do zmiany uprzednio ustalonego charakteru lub okolicznosci stosunkéw gospodar-
czych;

2. doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta lub beneficjenta rzeczy-
wistego;

3. instytucja w ciagu danego roku kalendarzowego na podstawie przepiséw prawa zobowigza-
na byta do skontaktowania sie z klientem w celu weryfikacji informacji dotyczacych benefi-
cjentoéw rzeczywistych (...).

Platforma umozliwitaby przekazywanie wszystkim bankom, z ktérymi dany klient wspoétpracuje, infor-
macji na potrzeby stosowania SBF. Nie musieliby oni tym samym przekazywa¢ analogicznych informacji
kilkukrotnie - jednorazowe udostepnienie dokumentéw na platformie miatoby skutek wzgledem wszyst-
kich bankow, ktorym klient zgodzitby sie je przekazaé. W tym celu zasadnym bytoby wypracowanie moz-
liwie jednolitego wykazu dokumentow, ktore banki uznawatyby za wystarczajace dla potrzeb stosowania
SBF. Aby jednak zaadresowa¢ odmiennosci podejscia bankéw do stosowania SBF i pozyskiwanych infor-
macji, w ramach platformy mogtyby by¢ przewidziane do wyboru konfiguracje o réznym zakresie doku-
mentéw, ktére powinny by¢ przekazywane przez klientéw.

Dalej idacym usprawnieniem mogtoby by¢ zapewnienie bankom mozliwosci spetnienia obowigzkéw sto-
sowania SBF na podstawie czynnosci przeprowadzonych przez inny bank. Opracowanie takiego uspraw-
nienia mogtoby opierac sie na mozliwosciach, jakie stwarzajg przepisy UAML, w szczegdélnosci art. 47 tej
ustawy. Poprzedzone to powinno jednak zosta¢ przeprowadzeniem pogtebionej analizy prawne;j i bizne-
sowej ujednolicenia przez banki zasad stosowania SBF.

Art. 47 ust. 1 uUAML

1. Instytucje obowigzane moga korzystac z ustug podmiotu trzeciego przy stosowaniu srod-
koéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 pkt 1-3, pod warunkiem
niezwtocznego przekazywania przez ten podmiot, na zadanie instytucji obowigzanej, nie-
zbednych informacji oraz dokumentéw dotyczacych zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, w tym kopii dokumentéw uzyskanych podczas stosowania srodkéw bezpie-
czenstwa finansowego polegajacych na identyfikacji klienta i beneficjenta rzeczywistego oraz
weryfikacji ich tozsamosci.

4 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1132.

5 Zob. https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/nordic-banks-agreement-on-one-kyc-
-standard-a-unique-advantage-for-new-utility-59716897, (dostep: dnia 30 sierpnia 2021 r.).
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Platforma miedzybankowa

Il. 3. Platforma jako HUB pozwalajacy na pozyskiwanie informacji z rejestréw publicznych

Platforma mogtaby stanowi¢ HUB zintegrowany z publicznymi rejestrami (gtéwnie eKRS, ale takze inny-
mi, jak np. EKW, CRBR, CEIDG, PUE ZUS czy ePodatki), ktéry umozliwitby uzyskiwanie informacji z reje-
strow w formie bazodanowej (nadajacej sie do odczytu maszynowego), nie zas, jak ma to miejsce obecnie
m.in. w przypadku odpiséw z KRS - w formie PDF. Alternatywne rozwigzania umozliwiajace konwersje
formatéw PDF nie eliminujg koniecznosci nastepczej weryfikacji uzyskanych danych przez cztowieka ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa. Integracja z rejestrami publicznymi stuzytaby réwniez aktualizacji
danych posiadanych przez bank. Celem skutecznego przeprowadzenia takiej integracji zasadne jest po-
stulowanie umozliwienia dostepu do rejestréw publicznych w oparciu o dedykowane interfejsy progra-
mistyczne umozliwiajace zautomatyzowana wymiane komunikatéw pomiedzy rejestrami a podmiotami,
ktérym dostep do takich interfejsow zostatby udzielony (w tym bankom jako instytucjom zaufania pu-
blicznego). W dalszej kolejnosci pozwolitoby to rowniez na uruchomienie funkcjonalnosci, w szczegélno-
$ci w ramach eKRS, obejmujacej przekazywanie przez rejestry do systemoéw platformy miedzybankowej
informacji o zmianie danych w rejestrze wybranych podmiotéw (np. za pomocg komunikatu push). Roz-
wigzanie to mogtoby prowadzi¢ do zwolnienia klienta z obowigzku informowania banku o zachodzacych
zmianach oraz bardzo istotnie przyczynic¢ sie do ograniczenia po stronie bankow kosztow zwigzanych
z monitoringiem sytuacji klienta (szerzej na temat postulowanych zmian w zasadach udostepniania danych
z rejestrow publicznych zob. uwagi zawarte w czesci 2. raportu).

Il. 4. Platforma jako narzedzie wymiany informacji miedzy bankami

Platforma mogtaby rowniez wspomaga¢ wymiane informacji pomiedzy bankami (np. informacje na temat
catoksztattu jego sytuacji kredytowej lub na temat zaangazowania w rynku). W szczegélnosci mogtoby to
nastepowac w sytuacjach, w ktérych w ramach umowy z klientem ocenie podlegaja réwniez jego relacje
z innymi podmiotami sektora bankowego. Zamiast pozyskiwac informacje na ten temat od klienta, mogto-
by to nastepowac - za zgoda klienta - bezposrednio od innych bankéw.

Il. 5. Platforma jako ustuga dla klienta

Korzystanie z platformy stanowitoby znaczna korzys¢, nie tylko dla bankéw, ale réwniez dla ich klientéw,
w szczegolnosci, gdy korzystajg oni z ustug wiekszej liczby bankéw. Jako zintegrowane narzedzie komu-
nikacji platforma pozwalataby klientowi na znaczng oszczednos$¢ wtasnych zasobéw zwigzanych z ko-
niecznoscia wywiazywania sie z obowigzkéw wynikajgcych z zawartych z bankami uméw, w szczegélnosci
w zakresie aktualizacji informaciji.

Dodatkowo platforma zapewnitaby klientom tatwiejsze zarzadzanie relacjami z bankami poprzez uspraw-
nienie komunikacji czy umozliwienie biezgcego monitorowania dotyczacych klienta informacji bedacych
w posiadaniu poszczegoélnych bankow. Wdrozenie jednolitych zasad komunikacji w ramach platformy po-
zwolitoby takze ograniczy¢ klientom liczbe koniecznych do implementacji proceséw wewnetrznych oraz
zmniejszytoby ryzyko powstania ewentualnych nieprawidtowosci w komunikacji z bankami.

Platforma mogtaby stanowic dla klienta multibankowy kanat dostepu zapewniajgcy mu mozliwos¢ zinte-
growanego korzystania w jednym miejscu z ustug wielu bankéw na zasadach analogicznych chociazby do
funkcjonowania ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Platforma powinna by¢ dostepna w réznych jezykach (na potrzeby obstugi klientéw zagranicznych).
Oferowanie klientom mozliwosci korzystania z platformy mogtoby wiec by¢ takze rozwazone jako do-
datkowa, odptatna ustuga. Pozwolitoby to ograniczy¢ obcigzenia po stronie bankéw zwigzane z wdro-
zeniem i funkcjonowaniem platformy. Ponadto zasadnym bytoby wspdlne wypracowywanie z klientami
funkcjonalnosci platformy, co mogtoby korzystnie wptyna¢ na wzrost zaufania klientéw wobec nowego
rozwigzania.
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lll. Wdrozenie platformy miedzybankowej
- wymagane kroki

Widrozenie platformy wymagatoby m.in.:

zaangazowania podmiotu, ktéremu banki powierzytyby jej prowadzenie na zasadach outsourcingu ban-
kowego. Grupa dostrzega wyjatkowy potencjat w podjeciu wspotpracy w tym zakresie z Krajowg lzba
Rozliczeniowa S.A. jako podmiotem o szczegdlnym doswiadczeniu we wspieraniu proceséw dla bankow;

Art. 6a PrBank®

1. Bank moze, w drodze umowy zawartej na piSmie, powierzy¢ przedsiebiorcy lub przedsiebior-
cy zagranicznemu, z zastrzezeniem art. 6d, wykonywanie: (...)

1) czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa.

opracowania szczegétowego rozwiazania IT, na ktérym zostatoby oparte dziatanie platformy, zapewnia-
jacego zwtaszcza odpowiedni poziom bezpieczenstwa przekazywanych informacji;

opracowania szczegétowej koncepcji prawno-regulacyjnej funkcjonowania platformy ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepiséw o outsourcingu bankowym oraz tajemnicy bankowej;

Art. 104 ust. 1 PrBank

Bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktérych posrednictwem bank wykonuje czynnosci
bankowe, sg obowigzane zachowac tajemnice bankowa, ktéra obejmuje wszystkie informacje doty-
czace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na
podstawie ktorej bank te czynnos¢ wykonuje.

uwzglednienia problemu wdrozenia polityk grupowych, do ktorych nalezg poszczegdlne banki (w szcze-
gblnosci w odniesieniu do wymogdéw AML/CFT).

6 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 z pézn. zm.).
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Obroét dokumentami
przy udzielaniu
kredytow i zawieraniu
innych umow

|. Potrzeba usprawnienia obrotu
dokumentami przy udzielaniu kredytow

Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces cyfryzacji bankow, wymuszajac jednoczesnie zastosowa-
nie mechanizmdow utatwiajacych zdalny dostep do ustug finansowych. Proces ten nie ominat réwniez
produktéw kredytowych. Cyfryzacja na tym polu spotkata sie jednak z réznymi problemami praktycz-
nymi, takimi jak ograniczenia dostepu do rejestrow publicznych, trudnosci w efektywnym wykorzysty-
waniu potencjatu podpiséw elektronicznych czy zastosowaniu dokumentéw w postaci elektronicznej
w komunikacji z notariuszami lub sagdem.
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ll. Rozwiazania stuzace usprawnieniu
procesow kredytowych

11.1. Eliminacja ograniczen zwigzanych z dostepnoscia rejestréw publicznych

Grupa zidentyfikowata problem braku odpowiedniej dostepnosci do rejestréw publicznych. Pomimo ze
szereg ustug administracji publicznej jest dostepnych w formie cyfrowej, to jednak ich praktyczne wyko-
rzystywanie wcigz spotyka sie z szeregiem problemoéw. Dostrzezona zostata w szczegdlnosci potrzeba
zniesienia barier legislacyjnych i biurokratycznych utrudniajacych bankom profesjonalny dostep do:

- informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego za posrednictwem systemu eKRS,

- akt ksigg wieczystych za posrednictwem systemu EKW,

- danych z Rejestru Zastawow,

- faktur z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Dostep do informacji za posrednictwem publicznych rejestréw napotyka istotne niedogodnosci. Kwe-

stie te najlepiej obrazuje problem, jaki wystepuje w przypadku kierowania przez banki licznych zapytan
do systeméw eKRS/EKW, ktdre skutkujg uruchomieniem mechanizméw bezpieczenstwa tych systemow.

Przyktad komunikatu ze strony eKRS ..., |G

© @ ekesmsgovpliweb/y
’

Przyktad komunikatu ze strony EKW sz sytemy pochodsaey T

slect kompute i rde jest modliwe
y i AAA
* SPRAWIEDLIWQOSCI

na gtéwna » Elektroniczne Ksiegi Wieczyste > Wyszukiwanie Ksiegi Wieczystej

Znajdz ksiege wieczysta po kryteriach

Pola oznaczone * s3 polami wymaganymi do wypefnienia

Wyszukaj ksiege po numerze

Wprowadz numer ksiegi wieczystej ktéra waaml v |/ - /s L.
cheesz przegladac * WYCZYSC

Nasze systemy wykryty nietypowy ruch pochodzacy z Twojej sieci komputerowej.
Wykonanie operacji nie jest mozliwe.

WROC DO MENU GLOWNEGO WYSZUKAJ KSIEGE
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Obroét dokumentami przy udzielaniu kredytéw i zawieraniu innych umow

Woprowadzenie przez strone rzadowa algorytmow zabezpieczajacych przed niepozadanym dostepem (z
wykorzystaniem botéw) znajduje oczywiscie swoje uzasadnienie w potrzebie utrzymywania wtasciwe-
g0 poziomu bezpieczenstwa. Stosowanie wskazanych srodkéw ochrony powoduje jednak, ze instytucje
zaufania publicznego, jakimi sg m.in. banki, napotykajg nieuzasadnione utrudnienia w realizacji cigzacych
na nich obowiazkéw (np. z zakresu AML/CTF). Wiaze sie to ze spowolnieniem wielu proceséw w bankach
oraz koniecznoscig udziatu w nich czynnika ludzkiego.

Pozadanym rozwigzaniem powyzszych probleméw powinno by¢ udostepnianie dedykowanego API
umozliwiajacego pozyskiwanie danych i informacji z rejestrow publicznych w formie bazodanowej (na-
dajacej sie do odczytu maszynowego), nie za$ - jak ma to miejsce obecnie m.in. w przypadku odpiséw
z KRS - w formie PDF. Mozliwo$¢ korzystania z takiego interfejsu mogtaby zostaé udostepniona bankom
jako instytucjom zaufania publicznego (oraz ewentualnie innym podmiotom gwarantujagcym wtasciwe wy-
korzystanie pozyskanych danych). Z wykorzystaniem interfejsu system teleinformatyczny banku maogtby
w sposob zautomatyzowany kierowac zapytanie do systemu obstugujacego rejestr, a nastepnie uzyskiwac
dane wysokiej jakosci, ktére mogtyby by¢ bez koniecznosci dalszej obrébki wprowadzane do systeméw
banku. Taki sposéb pobierania informacji z rejestrow w znaczacy sposéb wptynatby na sprawnos¢ i kosz-
tochtonno$¢ proceséw stosowanych przez banki przy zawieraniu uméw z klientami oraz w ramach bie-
Zacego monitorowania nawigzanych relacji, co przyniostoby korzysci nie tylko samym bankom, ale takze
ich klientom. Ponadto wdrozenie zaproponowanego rozwigzania miatoby korzystny wptyw na bankowosc
korporacyjna, a takze na masowe procesy w bankowosci hipotecznej, co pozytywnie wptynetoby m.in. na
czas procesowania wnioskoéw klientéw detalicznych.

Docelowo dedykowany interfejs mégtby réwniez umozliwi¢ wysytanie do zainteresowanych bankéw
komunikatow push w przypadku zmiany danych w rejestrze w stosunku do okreslonego podmiotu (nieru-
chomosci itp.), co znaczaco ograniczytoby koszty oraz wysitek organizacyjny, jaki banki i ich klienci musza
ponies$¢ w celu zapewnienia aktualnosci informacji.

Warto podkresli¢, ze proponowane powyzej rozwigzanie nie bytoby nowoscig w zakresie rejestréw pu-
blicznych. Istnieja juz bowiem takie rejestry posiadajagce dedykowane interfejsy, np. APl Wykazu podat-
nikéw VAT. Pewng staboscig tego rejestru jest jednak limit sktadanych zapytan. Po jego przekroczeniu
dostep do API jest blokowany. Ze wzgledu na fakt posiadania przez banki statusu instytucji zaufania pu-
blicznego nalezatoby raczej postulowac brak takiego ograniczania. By zweryfikowaé, czy bank nie naduzy-
wa uprawnien, uprawniony organ mogtby zadac ex post wykazania stosownego interesu w dostepie do
rejestru.

Il. 2. Postulat modyfikacji systemu eKRS - problem jakosci informaciji o reprezentacji firmy

Istotnym problemem dotyczacym funkcjonalnosci eKRS jest brak mozliwosci zautomatyzowanej (ma-
szynowej) weryfikacji zasad reprezentacji podmiotéw wpisanych do tego rejestru. Stanowi to bariere
we wdrazaniu rozwigzan, ktére mogtyby pozwoli¢ na eliminacje czynnika ludzkiego z procesu poréwny-
wania danych zawartych w podpisach kwalifikowanych ztozonych na dokumentach z danymi w rejestrze.
Dostrzega sie istotny potencjat we wdrozeniu systemow, ktére porownywatby numer PESEL ujawniony
w KRS z numerem PESEL zaszyfrowanym w podpisie kwaliflkowanym na podpisanym dokumencie.
Przedmiotowa bariera wynika przede wszystkim z faktu, ze aktualnie zasady reprezentacji w spétkach
nie sa wpisywane w sposob ustandaryzowany, lecz przepisywane sg z umow spoétek, ktére formutowane
sg W roézny sposoéb.

Rozwigzanie wskazanego problemu mogtoby polegaé¢ na wprowadzeniu sposobu zgtaszania do KRS in-
formacji nt. sposobu reprezentacji, co najmniej w zakresie sposobéw standardowych (np. okreslonych
w przepisach art. 205 § 1 zd. 2, 30066 § 1, 373 § 1 zd. 2 KSH’) lub najczesciej stosowanych w praktyce,
m.in. poprzez wyboér jednej z opcji wskazanych na formularzu, ktéry to wybér nastepnie bytby odzwier-
ciedlany w rejestrze.

W praktyce potencjalnym problemem, ktéry moze utrudni¢ wdrozenie zaproponowanego rozwigzania,
jest mozliwos¢ tworzenia kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego, ktére nie zawierajg

7 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1526 z pézn. zm.).
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numeru PESEL (takie certyfikaty s3 aktualnie wydawane przez kwalifikowanych dostawcéw ustug za-
ufania). Przyktadowo, mozna zamoéwic¢ kwalifikowany certyfikat zawierajagcy numer dowodu osobistego,
numer identyfikacji podatkowej lub numer paszportu - czyli identyfikatory, ktére nie sg stosowane w re-
jestrze w odniesieniu do os6b uprawnionych do reprezentacjié.

Proponowane powyzej zmiany wpisywatyby sie w toczacy sie proces digitalizacji KRS (przejawem takich
zmian jest w szczegélnosci nowelizacja ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym?, ktéra weszta w zycie
dnia 1 lipca 2021 r. przewidujaca m.in. wprowadzenie wymogu sktadania wnioskéw do rejestru przedsie-
biorcéw KRS mozliwe jest jedynie w formie elektronicznej - za posrednictwem Portalu Rejestréw Sado-
wych: https:/prs.ms.gov.pl/).

Il. 3. Postulat zmiany legislacyjnej - art. 36* ust. 8 uUKWiH?°

Grupa postuluje wprowadzenie zmiany legislacyjnej polegajacej na dodaniu bankéw do katalogu pod-
miotéw uprawnionych do wystepowania do Ministra Sprawiedliwosci o zgode (jezeli bytoby to niezbedne
do realizacji zadan ustawowych) na wielokrotne, nieograniczone w czasie wyszukiwanie ksigg wieczystych
w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczystych.

36% ust. 8 uKWiH

2. Jezeli jest to niezbedne do realizacji zadan ustawowych, o zgode do Ministra Sprawiedliwosci
na wielokrotne, nieograniczone w czasie wyszukiwanie ksigg wieczystych w centralnej bazie
danych ksigg wieczystych moga wystapic:

1) sady;

2) prokuratura;

2a) minister wtasciwy do spraw wewnetrznych;
(...)

18) notariusze;

19) Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa;

20) Generalny Inspektor Informacji Finansowej (...)

Rozwigzanie to zapewnia uprawnionym podmiotom sprawniejszy dostep do ksigg wieczystych bez ko-
niecznosci kazdorazowego sktadania wniosku do Centralnej Informacji. Na marginesie nalezy zauwazy¢,
ze pierwotnie katalog podmiotéw, ktére mogty wystapi¢ do Ministra Sprawiedliwosci o zgode, nie obej-
mowat notariuszy - zostali oni dopisani do tego katalogu na pdzniejszym etapie konsultacji projektu no-
welizacji uKWiH wprowadzajacej art. 36* ust. 8 uKWiH. Analogicznych uprawnien nie przyznano wéwczas
bankom, co jednak mogtoby przynies¢ znaczne korzysci.

W odniesieniu do obrotu nieruchomosciami, grupa dostrzega takze potencjalng mozliwo$¢ wdrozenia
tzw. ,cyfrowej ksiegi wieczystej”, przy ktorej wykorzystywana bytaby technologia blockchain. Obec-
nie to posrednicy (tj. notariusz oraz sad) dbajg o pewnos¢ obrotu nieruchomosciami. Rozproszona baza
danych zapewnia natomiast mozliwos$¢, aby posredniczenie zaufanej trzeciej strony nie byto konieczne
- bezpieczenstwo zapewniataby sama technologia blockchain. Podobne rozwiazania funkcjonuja juz na
Swiecie, np. w Szwecji czy Estonii.

8 Zob. pismo Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z 14 czerwca 2019 r., ZSPU.023.97.2019.PM. do Ministra Cyfryzacji i od-
powiedZ Ministra Cyfryzacji z 15 lipca 2019 r., DSP-VI11.502.2.2019.

9 Ustawa z dnia 26 stycznia 2018 r. o zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 398
z pdzn. zm.).

10 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2204).
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Obroét dokumentami przy udzielaniu kredytéw i zawieraniu innych umow

1. 4. Postulaty zmian legislacyjnych - wdrozenie koncepcji elektronicznego aktu notarialnego,
oswiadczenie wiasciciela nieruchomosci z podpisami potwierdzonymi notarialnie

Dokumenty notarialne odgrywaja istotng role, szczegélnie w procesach kredytowych. Pandemia CO-
VID-19 stata sie istotnym impulsem do poszukiwania nowych rozwigzan pozwalajacych na uelastycznie-
nie dotychczasowej praktyki notarialnej. Istotnym zagrozeniem stato sie przede wszystkim ryzyko spowol-
nienia obrotu nieruchomosciami - co w przypadku klientéw korporacyjnych odnosi sie m.in. do kredytow
przeznaczanych na sfinansowanie projektow inwestycyjnych (kredyty inwestycyjne).

Jako jeden z obszarow prawnych, ktére stawiajg bariere wzgledem cyfryzacji proceséw bankowych,
nalezy wskaza¢ wymog osobistego stawiennictwa przy czynnosciach notarialnych. Stanowi to istotne
ograniczenie dla cyfryzacji obrotu, w przypadku gdy dla danej czynnosci wymagana jest forma aktu nota-
rialnego lub forma pisemna z podpisem notarialnie po$wiadczonym.

Przyktadowo, ztozenie oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 KPC* wymaga formy
aktu notarialnego. Oswiadczenie to przyjmowane jest jako sposob zabezpieczenia roszczenia wierzyciela,
spetniajacy podobng role do tzw. weksla in blanco.

Z kolei podpis notarialnie poswiadczony wymagany jest np. celem uzyskania wpisu do ksiegi wieczy-
stej, jezeli przepisy szczegdlne nie przewiduja innej formy dokumentu (art. 31 ust. 1 uKWiH?). Potrzeba
podpisu poswiadczonego notarialnie powstaje na przyktad w przypadku roszczenia o wpis hipoteki na
opréznione miejsce hipoteczne - celem ujawnienia w ksiedze wieczystej wtasciciel nieruchomosci musi
jednak wyrazi¢ zgode na wpis roszczenia w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym (art.
32 ust. 2 uKWiH).

Postuluje sie podjecie dziatan zmierzajagcych do wprowadzenia rozwigzan umozliwiajgcych dokonywa-
nie czynnosci notarialnych, w pierwszej kolejnosci zawierania uméw w formie aktu notarialnego, bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa u notariusza - tj. z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Powyzsze wymagatoby zmiany obecnej praktyki oraz zmian legislacyjnych. Nowe rozwigzania musiatyby
zostac oparte na stosowaniu alternatywnych metod umozliwiajacych stwierdzenie tozsamosci klienta
w inny sposéb niz przez okazanie dokumentu tozsamosci, np. z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego czy ustug tozsamosci elektronicznej.

Art. 85 PrNot?3

§ 1. Przy dokonywaniu czynnosci notarialnej notariusz jest obowiazany stwierdzi¢ tozsamos¢ oséb
bioracych udziat w czynnosci.

§ 2. Stwierdzenie powinno nastapi¢ na podstawie prawem przewidzianych dokumentow, a w przy-
padku braku takich dokumentéw - w sposob wytaczajacy wszelka watpliwosc co do okreslenia toz-
samosci osoby biorgcej udziat w czynnosci notarialne;j.

§ 3. Sposdb stwierdzenia tozsamosci notariusz okresli w sporzadzonym dokumencie.

PowyzZsze wymagatoby umozliwienia sktadania podpiséw na dokumentach notarialnych bez obowiazku
stawiennictwa u notariusza, o ktérym stanowi art. 88 PrBank:

11 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1575 z pdzn. zm.).
12 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2204).
13 Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1192 z p6zn. zm.).
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Art. 88 PrNot

Podpisy na aktach notarialnych i poswiadczonych dokumentach s3 sktadane w obecnosci notariusza.
Jezeli podpis na poswiadczonym dokumencie byt ztozony nie w obecnosci notariusza, osoba, ktéra
podpisata, powinna uznac przed notariuszem ztozony podpis za wtasnoreczny. Okolicznosc¢ te nota-
riusz zaznacza w sporzadzonym dokumencie.

Budzi watpliwosci, czy dla spetnienia przestanek z art. 88 PrNot wymagana jest fizyczna obecnos¢ no-
tariusza i uczestnika. Prezentowany jest m.in. poglad, ze przepis ten nie wymaga fizycznej obecnosci,
tj. znajdowania sie w tym samym miejscu uczestnikow czynnosci notarialnej'4. Postuluje sie, aby proces
sktadania podpiséw na aktach notarialnych i poswiadczonych dokumentach odbywat sie w ramach wi-
deokonferencji (caty przebieg powinien by¢ obserwowany przez notariusza oraz utrwalany). Wyjatkowo
korzystne bytoby wprowadzenie zmian legislacyjnych wprost zapewniajacych mozliwo$¢ zastosowania
powyzszego rozwigzania.

Istotnym udogodnieniem bytoby takze zapewnienie bankom jako podmiotom zaufania dostepu do Cen-
tralnego Repozytorium Elektronicznych Wypiséw Aktéw Notarialnych (CREWAN), ktéry powstat przede
wszystkim, by utatwia¢ sktadanie do sadu rejestrowego dokumentéw sporzadzonych w formie aktu nota-
rialnego. Dostep do CREWAN nie jest powszechny - zapewniony zostat wytgcznie notariuszom, sgdom
oraz innym organom panstwowym uprawnionym do dostepu do Repozytorium na podstawie przepiséw
odrebnych.

Ill. Rekomendowane kluczowe dziatania

Usprawnienie obrotu dokumentami przy udzielaniu kredytéw wymaga podjecia wspétpracy ze strong
rzagdowa w celu wdrozenia rozwigzan pozwalajacych na zdjecie ograniczen z bankéw w dostepie do reje-
stréw publicznych.

W celu usprawnienia proceséw kredytowych sugeruje sie takze wprowadzenie zmian legislacyjnych
umozliwiajacych tatwiejszy dostep bankéw do rejestrow publicznych, w szczegdlnosci EKW, oraz pod-
jecie dziatan zmierzajagcych do analizy mozliwosci dokonywania czynnosci notarialnych bez osobistego
stawiennictwa - poprzez rozpoczecie konsultacji z samorzadem notarialnym.

W dalszej perspektywie postuluje sie podjecie dziatan celem zachecenia organéw publicznych do rozpo-
czecia prac nad oceng mozliwosci wdrozenia koncepcji cyfrowej ksiegi wieczystej opartej o technologie
blockchain.

14 E. Rott-Pietrzyk, F. Zoll, D. Szostek, M. Grochowski, Czynnosci notarialne online - podstawy de lege lata i uwagi de lege ferenda, ,Fo-
rum prawnicze” 2020 nr 4 (60).
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|. Koncepcja

Znaczenie ustug zaufania oraz identyfikacji elektronicznej systematycznie ro$nie, do czego dodatkowo przy-
czynita sie ogdélnoswiatowa pandemia COVID-19 i fakt, ze zaréwno Swiadczenie ustug publicznych, jak i pry-
watnych w coraz wiekszym stopniu odbywa sie online. Potwierdzeniem tego zjawiska sg zmiany zaréwno na
poziomie krajowym (np. dostosowanie rozporzadzenia w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami ban-
kowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych wydane na podstawie art. 7 ust. 4 PrBank®® do
terminologii, jakg postuguje sie unijne rozporzadzenie elDAS czy wprowadzenie tzw. tymczasowego profilu

15 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnos$ciami bankowymi, sporzadza-
nych na informatycznych nosnikach danych (Dz. U. poz. 476).

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. UE.
L.z 2014 r. Nr 257, str. 73).
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zaufanego’), jak i unijnym (np. propozycja zmiany rozporzadzenia elDAS®S, ktéra zaktada m.in. wprowadzenie
europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej).

Rozwdj ustug zaufania moze stanowi¢ odpowiedz na problemy, z jakimi boryka sie sektor finansowy w kwestii
nawigzywania relacji cyfrowych w obszarze ustug finansowych, szczegélnie w odniesieniu do klientéw korpo-
racyjnych. Wykorzystanie ustug zaufania pozwala bowiem zapewni¢ rozwigzania wygodne w stosowaniu dla
bankéw i ich klientéw, a rownoczesnie osiggnac oczekiwany przez organy panstwowe wysoki poziom bezpie-
czenstwa w odniesieniu do wszelkich dziatan online.

ll. Rozwiazania stuzace zwiekszeniu
roli ustug zaufania/identyfikacji
elektronicznej

Il. 1. Podpisywanie dokumentéw - wykorzystanie potencjatu bankowej formy elektronicznej

W celu uproszczenia obrotu ustawodawca dopuscit mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli zwigzanych
z dokonywaniem czynnosci bankowych w postaci elektronicznej, tj. tzw. bankowa forma elektroniczna
(zob. art. 7 PrBank).

Art. 7 PrBank

1. Oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych mogg by¢ sktadane w
postaci elektroniczne;j.

2. Dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi moga byc¢ sporzadzane na informatycznych
nosnikach danych, jezeli dokumenty te bedg w sposdb nalezyty utworzone, utrwalone, prze-
kazane, przechowywane i zabezpieczone. Ustugi zwigzane z zabezpieczeniem tych dokumen-
téw moga by¢ wykonywane przez banki, spotki tworzone przez banki z innymi podmiotami, a
takze przedsiebiorstwa pomocniczych ustug bankowych.

3. Jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemna, uznaje sie, ze czynnosc doko-
nana w formie, o ktorej mowa w ust. 1, spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy
forma zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

4. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, po zasiegnieciu opinii Prezesa Narodowego
Banku Polskiego, sposdb tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpie-
czania, w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego, dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 2, tak aby zapewni¢ bezpieczeristwo obrotu oraz ochrone intereséw bankéw i ich klien-
téw.

17 W odpowiedzi na spowodowany pandemiag COVID-19 wzrost zainteresowania zatatwianiem spraw przy wykorzystaniu podpisu
zaufanego stworzono mozliwo$¢ zatozenia profilu tymczasowego, ktéry umozliwia postugiwanie sie nim przez osoby niemajace konta
w banku. Rozwigzanie to miato by¢ udostepnione na czas pandemii, obecnie jednak tocza sie prace przewidujace przeksztatcenie do-
tychczasowego tymczasowego profilu zaufanego w klasyczny profil zaufany wazny przez okres trzech lat.

18 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w odniesieniu
do ustanowienia ram europejskiej tozsamosci cyfrowej, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/trusted-and-secure-european-
-e-id-regulation.
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Ustugi zaufania oraz identyfikacja elektroniczna w dziatalnosci bankéow

W zwiagzku z uchwaleniem ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej®’, ktorej celem
byto dostosowanie prawa krajowego do nowych uwarunkowan wskazanych w elDAS, nalezato podjaé
dziatania legislacyjne zwigzane ze zmiang siatki pojeciowej stosowanej w zakresie podpisu elektroniczne-
g0. W rezultacie w dniu 19 wrzesnia 2020 r. w zycie weszto nowe rozporzadzenie wykonawcze do art. 7
ust. 4 PrBank?°,

Prawodawca dopuscit mozliwo$¢ sporzadzania dokumentéw na informatycznych nosnikach danych, je-
zeli dokumenty beda w sposéb nalezyty utworzone, utrwalone, przekazane i zabezpieczone. Z rozpo-
rzadzenia wynika w szczegélnosci, ze utworzenie i utrwalenie nastepuje przez zapisanie w dokumencie
elektronicznym danych zwigzanych z jedng lub wieloma czynno$ciami bankowymi oraz jego opatrzenie
podpisem elektronicznym lub pieczecia elektroniczna.

Opatrzenie dokumentu podpisem elektronicznym moze nastgpi¢ poprzez postuzenie sie:

- kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
- takim podpisem elektronicznym, ktéry ustalg strony umowy zawartej przez bank.

Aktualne brzmienie rozporzadzenia w potaczeniu z neutralng definicja podpisu elektronicznego (zob. art.
3 pkt 10 elDAS) stwarza szerokie mozliwosci elastycznego podejscia do rozwigzan technologicznych,
ktorych stosowanie do sktadania oswiadczen moze zostac¢ uzgodnione przez bank z klientem.
Narzedziem, ktére moze odegra¢ w tej kwestii istotng role, moze byc¢ podpis potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP (tj. podpisem zaufanym) lub ewentualnie podpis osobisty. Pomimo Ze instrumenty te
dedykowane sg komunikacji z organami administracji publicznej, obecne regulacje, przy zachowaniu
okreslonych wymogoéw, nie wykluczaja réwniez ich wykorzystania w ramach dziatalnos$ci bankowe;j.
Podpis zaufany zostat wprowadzony w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujagcych
zadania publiczne?!. Zgodnie z art. 3 pkt 14a podpis zaufany to podpis elektroniczny, ktérego autentycz-
nosc i integralnosc¢ sa zapewniane przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw in-
formatyzacji. W odréznieniu od kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest on bezptatny, stanowiac
jednoczesnie jego alternatywe w kontaktach z podmiotami publicznymi.

Art. 20ae ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

5. Podpis zaufany wywotuje skutki prawne, jezeli zostat utworzony lub ztozony w okresie waz-
nosci Srodka identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1.

6. Dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym sg réwnowazne pod wzgledem
skutkéw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem wtasnorecznym, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inacze;j.

7. Nie mozna odméwi¢ waznosci i skutecznosci podpisowi zaufanemu tylko na tej podstawie, ze
istnieje w postaci elektroniczne;j.

Zgodnie z przepisami o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne podpis
zaufany zastepuje w kontaktach elektronicznych z podmiotami publicznymi podpis wtasnoreczny. Brak
jednak zasadniczych przeszkéd, aby podpis zaufany mégt zosta¢ wykorzystany w ramach prawnych
okreslonych przez regulacje tzw. bankowej formy elektronicznej na zasadach w niej sprecyzowanych.

Z kolei instytucja podpisu osobistego zwigzana jest z wprowadzeniem nowego elektronicznego dowodu
osobistego (e-dowdd). Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt
11 elDAS, weryfikowany za pomocg certyfikatu podpisu osobistego. Nosnikiem tego certyfikatu jest
warstwa elektroniczna wspomnianego nowego dowodu osobistego.

19 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 z pdzn. zm.).

20 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadza-
nych na informatycznych nosnikach danych (Dz. U. poz. 476).

21 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 670).
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Analogicznie jak w przypadku podpisu zaufanego, podpis osobisty zostat przez ustawe o dowodach oso-
bistych zrownany z podpisem ztozonym wtasnorecznie, jednak wytgcznie w przypadku uzycia go przez
podpisujacego w stosunku do podmiotéw publicznych. Strony prywatnego stosunku prawnego moga sie
jednak zgodzi¢, iz w ich relacjach ztozenie podpisu osobistego bedzie miato taki sam skutek jak odrecz-
ny podpis. W przypadku podpisu osobistego przepisy o dowodach osobistych zawierajg wiec regulacje
zgodna z przepisami o tzw. bankowej formie elektronicznej.

Art. 12d ustawy o dowodach osobistych

1. Opatrzenie danych podpisem osobistym wywotuje w stosunku do podmiotu publicznego sku-
tek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

2. Skutek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje opatrzenie danych podpisem osobistym w sto-
sunku do podmiotu innego niz podmiot publiczny, jezeli obie strony wyraza na to zgode.

Il. 2. Archiwizacja podpiséw elektronicznych

Jednym z dostrzezonych przez grupe probleméw praktycznych zwigzanych z wykorzystywaniem ustug
zaufania jest problem waznosci podpiséw elektronicznych po wygasnieciu waznosci certyfikatu tych
podpiséw (tj. kwestia udowodnienia waznosci podpisu po wielu latach, np. w przypadku, gdy umowa zo-
staje zawarta na czas nieokres$lony, a waznosc¢ certyfikatu wynosi, przyktadowo, dwa lata).

Certyfikaty podpiséw elektronicznych nie sg bezterminowe - s3 wydawane np. na dwa lata, a potem
powinno sie je odnawiac. Po ustaniu waznosci certyfikatu podpis bedzie jednak nadal wazny, ale systemy
stuzace do weryfikacji nie beda w stanie tego potwierdzi¢. Podstawowym zadaniem systemoéw teleinfor-
matycznych jest przedstawienie jednoznacznej informacji o uznaniu i wiarygodnosci podpisu elektronicz-
nego, lecz s3 w stanie rozpoznawac jako wazne i prawidtowe podpisy, ktérych certyfikaty sg caty czas
wazne lub podpisy, ktére zostaty zakonserwowane.

Po ustaniu waznosci certyfikatu systemy beda zwracaty takie wyniki weryfikacji jak ,waznos¢ podpisu
nieokreslona” czy ,Status podpisu: Niekompletnie zweryfikowany. Wykryte btedy: Weryfikacja przesztego
podpisu nie jest rozstrzygajaca! Obecny czas jest poza zakresem waznosci certyfikatu podpisujacego”.
Zapewnieniu petnej niezaprzeczalnosci podpisu w dtuzszym okresie stuzy konserwacja podpiséw po-
przez znakowanie ich czasem. Znakowanie czasem zapewnia, ze dokument elektroniczny istniat w danym
momencie i w danej formie. Jest to rodzaj podpisu sktadanego przez zaufang strone trzecia, co zwieksza
warto$¢ dowodowa dokumentu poprzez wskazanie daty, od ktérej dokument istniat. Ponadto, poza zna-
kowaniem czasem, mozliwe jest takze skorzystanie z istniejgcej juz na rynku ustugi kwalifikowanej konser-
wacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Ustuga ta ma na celu przedtuzenie wiarygodnosci kwali-
fikowanego podpisu elektronicznego poza techniczny okres waznosci.

Niezaleznie od powyzszego mozna jednak zauwazyc, ze przepis art. 18 ust. 1 UZIE?? nie wymaga, aby dla
uznania waznosci kwalifikowanego podpisu elektronicznego byt on oznaczony kwaliflkowanym znacz-
nikiem czasu. Wymagane jest jedynie, aby podpis ztozony byt w okresie waznosci certyfikatu, ktéry stuzy
do jego walidacji.

Art. 18 ust. 1 UZIE

1. Podpis elektroniczny lub pieczec¢ elektroniczna weryfikowane za pomoca certyfikatu wywotu-
ja skutki prawne, jezeli zostaty ztozone w okresie waznosci tego certyfikatu.

22 Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 z pézn. zm.).
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Dodatkowo, zgodnie z wymaganiami dotyczacymi formatu podpisu, w jego strukturze zawarta jest data,
ktora stanowi tzw. atrybut podpisany, czyli taki, ktory wraz z trescig dokumentu stanowi integralna catos¢
objetg podpisem. Data ta jest przewaznie datg systemowa pobierang z komputera lub serwera, na ktérym
realizowany jest proces sktadania podpisu. Date takg mozna traktowac analogicznie jak date wskazanag
na dokumencie papierowym podpisanym podpisem wtasnorecznym. Tym samym ,,dokument podpisany
w okresie waznosci certyfikatu upowazniajacego dang osobe do jego sktadania zachowuje swoja moc
dowodowa réwniez po uptywie waznosci certyfikatu. Podwazenie takiego dokumentu i jego formy wy-
magatoby wykazania okolicznosci wskazujacych, ze dokument nie zostat podpisany we wskazywanym
czasie i o wykazanej tresci”?%. W przypadku ewentualnego sporu ciezar udowodnienia faktu spoczywatby
jednak na osobie, ktéra z faktu tego chciataby wywodzi¢ skutki prawne (art. 6 KC).

Pomimo powyzszego, ze wzgledu na brak utrwalonej praktyki orzeczniczej dotyczacej powyzszych kwe-
stii oraz ich istotne znaczenie dla zasad korzystania z ustug zaufania (nie tylko na rynku bankowym),
rekomendowanym dziataniem powinno by¢ wystgpienie do odpowiednich organéw panstwowych,
w pierwszej kolejnosci ministra wtasciwego do spraw informatyzacji jako organu sprawujgcego nadzér
nad dostawcami ustug zaufania, o potwierdzenie podejscia do waloréw dowodowych dokumentéw pod-
pisanych podpisem kwalifilkowanym po uptywie waznosci certyfikatu.

Il. 3. Rekomendacje zmian prawa cywilnego procesowego - cyfryzacja sgdownictwa

W aktualnych uwarunkowaniach prawno-organizacyjnych pewne problemy praktyczne rodzi przekazy-
wanie do sagdéw dowodéw w postaci dokumentéw podpisanych podpisem elektronicznym.

Art. 25 ust. 1 elDAS

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odméwic¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako
dowodu w postepowaniu sgdowym wytacznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elek-
troniczna lub Ze nie spetnia wymogéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

W tym zakresie pozytywnie nalezy jednak oceni¢ nowelizacje kodeksu postepowania cywilnego, ktéra
wejdzie w zycie 1 pazdziernika 2022 r. Nowelizacja ta przewiduje mozliwos¢ wnoszenia oraz doreczania
pism procesowych przy wykorzystaniu ustandaryzowanych ustug rejestrowych doreczenia elektronicz-
nego oraz publicznej ustugi hybrydowej. W zwigzku z powyzszym ma ulec zmianie art. 125 KPC, ktéry
zostanie uzupetniony o mozliwo$¢ wniesienia pisma procesowego takze na adres do doreczen elektro-
nicznych sadu, ,jezeli warunki techniczne i organizacyjne sadu to umozliwia”. To ostatnie stwierdzenie
moze jednak rodzi¢ obawy i watpliwosci. W szczegdlnosci niejasnym jest, dlaczego warunki techniczne
i organizacyjne sadu miatyby nie umozliwi¢ doreczen pism procesowych w trybie e-doreczenia, skoro
sad obowiazany bedzie z mocy prawa do posiadania stosownego adresu do takich doreczen (art. 8 Usta-
wy o doreczeniach elektronicznych??).

W zwiazku z powyzszym rekomenduje sie, po wejsciu w zycie wskazanych przepiséw, dokonanie ich
oceny w praktyce, w pierwszej kolejnosci weryfikacje, na ile stworza one utatwienia w wykorzystaniu
dokumentéw opatrzonych podpisem elektronicznym w ramach postepowan sadowych.

Il. 4. Problem zagranicznych podpiséw elektronicznych

Podstawowym zatozeniem rozporzadzenia elDAS byto osiagniecie jednolitego rynku europejskiego
opierajgcego sie na wzajemnym rozpoznawaniu podpisow i pieczeci elektronicznych opartych o cer-
tyfikaty kwalifikowane wydane na terenie Unii Europejskiej. Tym samym podpisy elektroniczne wyda-
wane przez polskich kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania powinny by¢ uznawane za granica

23 Zob. wyrok KIO z 20 pazdziernika 2020 r., KIO 2505/20, LEX nr 3082206.
24 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320).
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(i odwrotnie). Mimo Ze unijne rozporzadzenia, w tym elDAS, maja przymiot bezposredniej stosowalnosci
i skutecznosci, to krajowe wdrozenia potrafig sie jednak od siebie rézni¢. Z tego powodu banki napoty-
kaja na liczne praktyczne problemy.

Art. 25 ust. 3 elIDAS

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w
jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we
wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.

Szerzej na temat zagadnienia zwigzanego ze wzajemng uznawalnoscia podpiséow elektronicznych traktuje
czes$c 5. niniejszego raportu.

Il. 5. Zwiekszenie roli ustug zaufania w procesach AML/CFT

Grupa dostrzega istotny potencjat w dalszym rozwoju wykorzystania ustug zaufania i identyfikacji elek-
tronicznej w ramach proceséw AML/CFT, w szczegélnosci dla stosowania srodkéw bezpieczenstwa fi-
nansowego. Potencjat taki dostrzegt takze unijny prawodawca, wprowadzajac do dyrektywy AML/CFT%
sformutowania odsytajgce do przepisow elDAS. Celem wdrozenia regulacji unijnych do krajowego po-
rzadku prawnego polski ustawodawca - na mocy ostatniej nowelizacji uUAML?¢ - wprost w przepisach
przewidziat mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem ustug zaufania.

Art. 37 ust. 1 uUAML (wejscie w zycie przepisu: 31 pazdziernika 2021 r.)

1. Weryfikacja tozsamosci klienta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz be-
neficjenta rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych na
podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby fizycznej, dokumentu zawierajgcego
aktualne dane z wyciggu z wtasciwego rejestru lub innych dokumentéw, danych lub informa-
cji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta, w tym, o ile sg dostepne, ze srodkéw
identyfikacji elektronicznej lub z odpowiednich ustug zaufania okreslonych w rozporzadzeniu
910/2014.

Obserwacja najnowszych inicjatyw legislacyjnych pokazuje, ze rola ustug zaufania, takze w procesach
weryfikacji tozsamosci klienta, bedzie sie stale zwieksza¢. Na szczegdlng uwage zastuguje przedstawiona
w czerwcu 2021 r. przez Komisje Europejska propozycja zmiany el DAS?. Jedna z kluczowych nowosci jest
koncepcja wprowadzenia tzw. European Digital Identity Wallets (EDIW), czyli Europejskich Portfeli Iden-
tyfikacji Cyfrowej. Jak wynika z proponowanej definicji, EDIW ma stanowi¢ rozwigzanie umozliwiajgce
uwierzytelnianie zaréwno osoéb fizycznych, jak i prawnych. Rekomenduje sie prowadzenie monitoringu
procesu legislacyjnego zmian w zakresie rozporzadzenia elDAS.

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (wersja
skonsolidowana: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02015L0849-20180709).

26 Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. poz. 815).

27 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/76608.
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Ill. Rekomendowane kluczowe dziatania

W celu zwigkszenia roli ustug zaufania i identyfikacji elektronicznej w dziatalnosci bankéw rekomenduije sie:

wystgpienie do odpowiednich organéw panstwowych w celu jednoznacznego wyjasnienia watpliwo-
$ci, m.in. co do waloréw dowodowych dokumentéw podpisanych podpisem kwalifikowanym po upty-
wie waznosci certyfikatu;

dokonanie oceny mozliwosci i zasadnosci biznesowej upowszechnienia zastosowania podpisu zaufa-
nego i podpisu osobistego w relacjach miedzy bankami a ich klientami;

analize mozliwosci zwiekszenia roli znaczenia ustug zaufania i identyfikacji elektronicznej w procesach
AML/CFT;

biezacy monitoring zmian legislacyjnych pod katem korzysci, ktére niosg dla proceséw stosowanych
przez bank, m.in. pod katem proponowanych zmian na gruncie unijnym, w szczegélnosci odnoszacych
sie do koncepcji wprowadzenia Europejskich Portfeli Identyfikacji Cyfrowej, jak i w zakresie zmian
wprowadzanych przez polskiego ustawodawce (np. utatwienia w wykorzystaniu dokumentéw opa-
trzonych podpisem elektronicznym w ramach postepowan sagdowych).
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|. Koncepcja

Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatnicza polegajacg na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego
ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej
ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika (art. 3 ust. 2 UUP). Charakterystyczne dla tej
ustugi jest wiec to, ze przewiduje ona jednorazowe udzielenie przez ptatnika zgody na wielokrotne, pézniejsze
wykonywanie transakgji z jego rachunku z inicjatywy odbiorcy. Réwnoczesénie zgoda moze by¢ w kazdej chwili
przez ptatnika cofnieta. Zasady wykonywania polecenia zaptaty w obrocie miedzybankowym reguluje, poza
przepisami prawa, takze porozumienie miedzybankowe w sprawie stosowania polecenia zaptaty.

W przypadku polecenia zaptaty przepisy prawa, poza ogdélnymi instrumentami ochrony uzytkownika, jak cho-
ciazby uprawnienia zwigzane z wystgpieniem nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, przyznaja ptatnikowi réw-
niez istotne dodatkowe narzedzie zwiekszajace bezpieczenstwo prawne korzystania przez ptatnika z tej ustugi
w postaci bezwarunkowego prawa do otrzymania w okreslonych terminach zwrotu juz zrealizowanej transakgcji
ptatniczej.
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Art. 47 ust. 4 UUP

4. W odniesieniu do polecen zaptaty ptatnik posiada bezwarunkowe prawo do otrzymania
zwrotu w terminach okreslonych w art. 48.

Takie uprawnienie ptatnika zostato réwniez wyraznie potwierdzone w tresci miedzybankowego porozumienia
w sprawie stosowania polecenia zaptaty.

Cho¢ polecenie zaptaty stanowi jedng z tradycyjnych form rozliczen pienieznych wykonywanych przez banki,
wcigz prezentuje ono istotny potencjat jako jeden z proceséw umozliwiajgcych znaczng automatyzacje rozli-
czen pienieznych. W celu umozliwienia dalszego rozwoju i popularyzacji tej ustugi, konieczne jednak wydaje
sie zwiekszenie wykorzystania w jej ramach roli elektronicznych form komunikacji, zwtaszcza wprowadzenie
rozwigzan pozwalajacych zwieksza¢ stosowanie elektronicznej postaci udzielania przez ptatnika zgody na ob-
cigzanie jego rachunku kwotami transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach polecenia zaptaty. Cho¢ aktu-
alne brzmienie miedzybankowego porozumienia w sprawie realizacji polecenia zaptaty przewiduje juz regulacje
dopuszczajaca stosowanie takich rozwigzan, to petne wdrozenie przyjetych zatozen w praktyce wcigz zdaje sie
napotykac na pewne bariery.

ll. Rozwiazania stuzace zwiekszeniu roli
komunikacji elektronicznej w poleceniu
zaptaty

Il. 1. Ujednolicenie podejscia bankéw do ustugi polecenia zaptaty

Pomimo wysokiego ustandaryzowania procesu polecenia zaptaty (w szczegdlnosci w ramach porozumie-
nia miedzybankowego w sprawie stosowania Polecenia Zaptaty), praktyka bankowa w tym zakresie wcigz
nie jest w petni spdéjna.

Aktualne brzmienie porozumienia przewiduje miedzy innymi, ze zgoda ptatnika nie musi by¢ w wyrazona
w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej. Dodatkowo taka zgoda nie musi by¢ przekazana do
banku ptatnika przed zainicjowaniem transakcji polecenia zaptaty. Samo otrzymanie przez bank ptatnika
komunikatu inicjujacego polecenie zaptaty jest rownoznaczne ze ztozeniem zgody. Podmiotem odpo-
wiedzialnym za pozyskanie waznej zgody jest odbiorca. Porozumienie umozliwia wiec znaczne uprosze-
nie procesu uruchamiania polecenia zaptaty, nie tylko ograniczajac stosowanie dokumentéw w postaci
papierowej, ale tez pozwalajac oprze¢ proces uruchamiania na o$wiadczeniach odbiorcy co do faktu
posiadania zgody.

Choc¢ z punktu widzenia cyfryzacji bankowosci przedstawiony powyzej proces oparty na zgodzie wyra-
zanej w postaci elektronicznej ma liczne i niewatpliwe zalety, to niesie on za sobg réwniez pewne do-
datkowe ryzyka, ktére musza zosta¢ w ramach jego praktycznej implementacji zaadresowane, zaréwno
przez bank odbiorcy, jak i bank ptatnika. Ryzyko to moze wynika¢ nade wszystko z braku nalezytej wery-
fikacji poprawnosci wyrazania zgody przez odbiorce czy tez braku stosowania przez odbiorce odpowied-
niego zabezpieczenia mechanizmu pobierania zgody (zwtaszcza gdy zgoda w postaci elektronicznej moze
by¢ wyrazona za pomoca checkboxu).

Odmiennosé podejscia do wskazanych powyzej ryzyk powoduje, ze przewidziane w ramach miedzyban-
kowego porozumienia w sprawie stosowania polecenia zaptaty rozwigzania stuzace odejsciu od postaci
papierowej dokumentacji nie zostaty implementowane w sposaéb jednolity. Mozna wyrdzni¢ banki, ktére

25



CYFRYZACJA BANKOWOSCI KORPORACYJNE)J

w petni wykorzystujg mozliwosci stworzone przez aktualne brzmienie porozumienia i dziatajg w oparciu
o tzw. nowy proces (dziatajgc jako bank ptatnika, nie wymagaja przedstawienia formularza zgody ptatnika),
jak i banki, ktére wcigz opierajg swoj udziat w rozliczeniach w formie polecania zaptaty na zasadach obo-
wigzujacych uprzednio (tzw. stary proces) - dokonujac weryfikacji zgdd ptatnikow przed uruchomieniem
polecenia zaptaty. Na stosowanie przez banki réznych rozwigzan w powyzszym zakresie wptyw moze
miec takze rézne podejscie samych odbiorcow ptatnosci do kwestii pobierania i weryfikacji zgéd, a takze
do bedacej tego konsekwencja koniecznosci ustanawiania odpowiednich zabezpieczen na wypadek ko-
niecznosci dokonywania zwrotéw kwot ptatnosci. Rozbieznosci te prowadza do komplikacji praktycznych
i negatywnie wptywaja na rozwéj cyfryzacji polecania zaptaty.

Stary
proces

Pomimo Ze polecenia zaptaty powszechnie kojarzy sie z dokonywaniem przez konsumentéw optat za
rachunki (np. za energie, ustugi telekomunikacyjne czy internetowe), istotne pole do popularyzacji sto-
sowania polecenia zaptaty widoczne jest rowniez w ramach relacji B2B. Problemy zwigzane ze stosowa-
niem polecenia zaptaty w tym obszarze moga jednak wynikac z wysokich kwot transakcji wystepujacych
niejednokrotnie w relacjach B2B, ktére moga prowadzi¢ do multiplikacji ryzyka inherentnie zwigzanego
z tg ustuga. Dlatego tez zasadne wydaje sie przewidzenie w ramach miedzybankowego porozumienia
w sprawie stosowania polecen zaptaty mozliwosci okreslania przez poszczegdlne banki limitow transak-
cji, jakie moga by¢ przez nie obstugiwane w ramach tej ustugi. Ustanowienie takich ograniczen mogtoby
pozwoli¢ na popularyzacje polecenia zaptaty takze jako narzedzia rozliczeh miedzy przedsiebiorcami, bez
narazania podmiotéw uczestniczacych w takich transakcjach na nadmierne w konkretnym przypadku ry-
zyko.

W zwiazku z powyzszym rekomenduje sie podjecie dziatan celem ujednolicenia podejscia do stosowania
zasad uruchamiania polecenia zaptaty, ewentualnie rozwazenie koniecznosci wprowadzania w porozu-
mieniu miedzybankowym zmian umozliwiajacych odpowiednie zaadresowanie obecnych ryzyk zwiaza-
nych ze stosowaniem elektronicznej postaci zgody ptatnika. Dziatania takie w konsekwencji przyczyni-
tyby sie do dalszego rozpowszechnienia cyfryzacji proceséw w ramach polecenia zaptaty i stopniowego
odchodzenia od postaci papierowej stosowanych o$wiadczen.

Il. 2. Zwiekszenie roli ustug zaufania i identyfikacji elektronicznej
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Rozwigzaniem wspierajacym cyfryzacje proceséw w ramach polecenia zaptaty przy réwnoczesnym za-
pewnieniu wysokiego poziomu bezpieczeristwa mogtoby by¢ zwiekszenie roli, jaka w tych procesach
odgrywaja ustugi zaufania i identyfikacji elektronicznej. Juz obecnie mozna dostrzec role, jakg w tym
zakresie zaczyna odgrywac ustuga mojelD stuzaca do zdalnego potwierdzania tozsamosci.
Wykorzystanie tego typu ustug w procesie udzielania zgody pozwolitoby zminimalizowa¢ problem obiegu
zgod. Przeszkoda moze by¢ jednak fakt, ze ustugi zaufania i tozsamosci elektronicznej wciagz nie sg ustuga-
mi wykorzystywanymi na wystarczajgco masowg skale. Dodatkowo wzrost mozliwosci ich wykorzystania
uzalezniony jest réwniez od zainteresowania nimi samych odbiorcéw ptatnosci.

Celem umozliwienia zwiekszenia roli ustug zaufania rekomendowane bytoby w pierwszej kolejnosci do-
konanie zmian w ramach systemu OGNIVO umozliwiajagcych przesytanie przez ten system formularzy
zgo6d podpisanych podpisem elektronicznym. W obecnych uwarunkowaniach zatadowanie pliku PDF za-
wierajacego taki podpis napotyka na bariery techniczne.



Polecenie zaptaty

Do rozwoju polecenia zaptaty mogtyby sie rowniez przyczynic rozwigzania zastosowane w ramach plat-
formy miedzybankowej (zob. cze$¢ 1 raportu). Taka platforma mogtaby stanowi¢ miejsce bezpiecznego
udzielania przez ptatnikéw zgdd i pdzniejszego nimi zarzadzania, a takze przestrzen umozliwiajgca dodat-
kowa komunikacje miedzy ptatnikiem a odbiorcg, co pozytywnie wptynetoby na transparentno$¢ stoso-
wania polecenia zaptaty.

Il. 3. Podobne rozwigzania

Grupa dostrzega mozliwos¢ cyfryzacji i automatyzacji proceséw w bankowosci nie tylko poprzez rozwdj
tradycyjnie rozumianego polecenia zaptaty (tj. polecenia zaptaty realizowanego w ramach miedzybanko-
wego porozumienia w sprawie stosowania polecenia zapfaty), ale réwniez w rozwoju innych rozwigzan
opartych na podobnej mechanice. Takie rozwigzania mogtyby opieraé sie zwtaszcza na wykorzystaniu
infrastruktury schematéw ptatniczych, zaréwno kartowych, jak i innych czy tez na wtasnej infrastrukturze
bankow.

Ill. Kluczowe rekomendowane dziatania

W celu zwiekszenia roli ustugi polecenia zaptaty w dziatalnos$ci bankéw rekomenduije sie:

- podjecie dziatan celem ujednolicenia podejscia do stosowania zasad uruchamiania polecenia zaptaty,
ewentualnie rozwazanie konieczno$ci wprowadzenia zmian w porozumieniu miedzybankowym umoz-
liwiajacych odpowiednie zaadresowanie istniejgcych obecnie ryzyk zwigzanych ze stosowaniem elek-
tronicznej postaci zgody ptatnika;

- zwiekszenie roli ustug zaufania i identyfikacji elektronicznej w procesach udzielania i dystrybucji zgéd
na wykonywanie transakcji polecenia zaptaty;

- analize mozliwosci wdrazania i rozwijania rozwigzan podobnych do tradycyjnie rozumianego polecenia
zaptaty, pozwalajgcych na osiggniecie wysokiego poziomu cyfryzacji i automatyzacji proceséw zwigza-
nych z rozliczeniem ptatnosci.
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l. Koncepcja

Wsrdéd czynnosci bankowych, ktére mogtyby szczegdlnie zyskaé na wdrozeniu procesu paperless, mozna wy-

rézni¢ udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw (art. 5 ust. 1
pkt 4 PrBank).

Gwarancje bankowe i akredytywy stuzg zabezpieczeniu wierzytelnosci. Gwarancja zabezpiecza interesy finan-

sowe beneficjenta tej gwarancji, podczas gdy akredytywa dokumentowa stuzy przede wszystkim do rozliczenia
transakcji handlowej.

Ustugi te bazujg na obrocie dokumentami papierowymi, co znaczaco wydtuza czas ich realizacji. Wyelimino-
wanie papierowego obiegu dokumentéw, poza umozliwieniem szybszej komunikacji pomiedzy uczestnikami
transakcji, pozwolitoby takze zachowac transparentno$¢ kazdego jej etapu.
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Polecenie zaptaty

ll. Rozwiazania stuzace cyfryzacji
dokumentow w gwarancjach
I akredytywach

Il. 1. Rozpropagowanie gwarancji bankowej wystawianej inaczej niz w formie pisemnej

Gwarancje bankowe regulowane sg w Polsce przez PrBank i stanowig forme zabezpieczenia réznych
przedsiewzie¢. W przypadku niewywigzania sie ze zobowigzania przez zleceniodawce gwarancji, bank
(gwarant) przekaze beneficjentowi gwarancji nalezne mu $rodki.

1. Umowa / przetarg

Zleceniodawca Beneficjent

|

5. Wysytka towaru

2. 9.
Zlecenie Rozliczenie
udzielenia zaptaty

4. 6.
Akwizowanie [l Roszczenie
akredytywy Z gwarancji

9.
Przekazanie
kwoty

gwarancji roszczenia

(do gwaranta)

3. Wystawienie gwarancji

Bank zleceniodawc .
(gwarant) d 7. Roszczenie z gwarancji Bank beneficjenta

8. Wyptata z gwarancji

Zgodnie z regulacjami PrBank udzielenie i potwierdzenie gwarancji nastepuja na pi$mie pod rygorem
niewaznosci (art. 81 ust. 2 PrBank). Biorac pod uwage, ze na mocy art. 78" KC ustawodawca zréwnat for-
me pisemng z formga elektroniczng, udzielenie i potwierdzenie gwarancji, poza ztozeniem wtasnorecznego
podpisu na dokumencie gwarancji, moze nastapic¢ takze poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (tzw. e-Gwarancja).

Art. 81 ust. 2 PrBank

2. Udzielenie i potwierdzenie gwarancji bankowej nastepuje na pismie pod rygorem niewazno-
Sci.

Art. 78 KC

1. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z o$wiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemnej.

E-Gwarancja pozwala w szczegélnosci skréci¢ do minimum czas potrzebny do przekazania udzielonej
gwarangcji oraz zaoszczedzic¢ klientom kosztéw zwigzanych z przesytkami kurierskimi. Przebieg przekaza-
nia e-Gwarancji realizowany jest w oparciu o ponizszy schemat:
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Beneficjent

. 1. Zlecenie udzielenia gwaranciji
Zleceniodawca Bank - gwarant
2. Wystawienie e-Gwarancji

Nalezy jednak wskazaé, ze PrBank zapewnia takze mozliwos$¢ skorzystania z tzw. bankowej formy elek-
tronicznej. Przewiduje ona, ze o$wiadczenie woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych, w tym
udzielanie gwarancji, moze by¢ sktadane w postaci elektronicznej (art. 7 ust. 1 PrBank) i spetnia ono wy-
mogi formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci (art. 7 ust. 3 PrBank).

Bankowa forma pisemna zapewnia wiec mozliwo$¢, aby obréot dokumentami przy udzielaniu gwarancji
mogt odbywac sie bez koniecznosci opatrywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym. Formalnie
rzecz biorac, dopuszczalne jest wystawienie gwarancji bankowej za pomoca o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej?®. Wyjatkowa popularnoscia cieszy sie wystawianie gwarancji bankowych w formie komu-
nikatu SWIFT. Komunikat ten spetnia wymaég postaci elektronicznej i tym samym bankowej formy elektro-
nicznej. Szerzej na temat bankowej formy elektronicznej zob. w rozdziale 3. raportu.

Il. 2. Problem zagranicznych podpiséw elektronicznych

W obrocie miedzynarodowym w odniesieniu do tzw. gwarancji ptatnych na zadanie utworzono stosow-
ne reguty majace ujednolicac i usprawniac ten obrét. Banki stosujg wiec ,Jednolite reguty dotyczace gwa-
rancji kontraktowych” z 1978 r. oraz ,Jednolite reguty dotyczace gwarancji ptatnych na zagdanie” z 1991 r.
przyjete przez Miedzynarodowsa Izbe Handlowa w Paryzu. Niweluje to ryzyka zwigzane m.in. z réznymi
systemami prawnymi, barierg jezykowa czy obowigzujacymi zwyczajami.

W obrocie miedzynarodowym gwarancji udziela sie najczesciej w formie komunikatéw SWIFT MT 760,
co wymaga jednak dostosowania sie do standardu narzuconego przez Stowarzyszenie na rzecz Swiato-
wej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej. Gwarancja bankowa realizowana poprzez SWIFT moze
by¢ wysytana na catym s$wiecie. Co istotne, komunikaty SWIFT s3 réwniez najczesciej wykorzystywane
w przypadku transakcji, w ktére zaangazowane sg wytacznie podmioty z Unii Europejskiej.

W przypadku stosowania e-Gwarancji na rynku UE banki napotykaty trudnosci zwigzane z wzajemnym
respektowaniem podpiséw kwalifikowanych. Podstawowym zatozeniem rozporzadzenia elDAS byto
osiaggniecie jednolitego rynku europejskiego opierajacego sie na wzajemnym rozpoznawaniu podpiséw
i pieczeci elektronicznych opartych o certyfikaty kwalifilkowane wydane na terenie Unii Europejskiej.
Tym samym podpisy elektroniczne wydawane przez polskich kwalifikowanych dostawcoéw ustug zaufa-
nia powinny by¢ uznawane za granica (i odwrotnie). Mimo Ze unijne rozporzadzenia, w tym elDAS, maja
przymiot bezposredniej stosowalnosci i skutecznosci, banki zgtaszajg problemy z mozliwoscia zwery-
fikowania, czy wystawca certyfikatu podpisu jest kwaliflkowanym dostawca ustug zaufania w danym
kraju.

Art. 25 ust. 3 elDAS

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w
jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we
wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.

28 A. Kawulski [w:] Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 81.
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Kazde panstwo cztonkowskie sporzadza, prowadzi i publikuje zaufane listy zawierajgce informacje doty-
czace kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania, za ktérych jest ono odpowiedzialne, wraz z informa-
cjami dotyczacymi swiadczonych przez nich kwalifikowanych ustug zaufania. Zaufane listy s3 opubliko-
wane na stronie: https:/esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home.

Najczesciej problemy zwigzane sa z brakiem zidentyfikowania certyfikatu przez dane narzedzie weryfi-
kujace na liscie dostawcéw ustug zaufania (np. komunikaty informujace o braku mozliwosci sprawdzenia
list uniewaznionych certyfikatow dla certyfikatu). Wystgpienie tego rodzaju komunikatu nie musi jednak
oznaczaé, ze podpis nie spetnia przewidzianych prawem wymogoéw. Na rynku dostepne sg réwniez ustugi
walidacji kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. Intencjg unijnego prawodawcy wprowadzajacego
do porzadku prawnego ustuge kwalifikowanej walidacji byto w pierwszej kolejnosci zagwarantowanie bez-
pieczenstwa elektronicznego obrotu prawnego poprzez obarczenie odpowiedzialnoscig dostawcow tych
ustug, aby pozostali uczestnicy obrotu mieli pewnos$¢ poprawnosci dokonywanych czynnosci prawnych.
E-Gwarancja bankowa z podpisem kwalifikowanym jest rozwigzaniem tanszym i szybszym niz wykorzy-
stywanie do tego celu komunikatéw SWIFT. Wzajemne respektowanie podpiséw kwalifikowanych przez
podmioty z UE i tym samym mozliwos¢ efektywnego wykorzystywania e-Gwarancji na rynku unijnym nie
powinno stwarzac dzi$ barier.

Il. 3. Zmiany legislacyjne odnoszace sie do wadium w procedurze przetargowej

Gwarancja bankowa, poza PrBank, regulowana jest takze innymi przepisami. Gwarancja bankowa moze
stanowi¢ forme wadium w procedurze przetargowej zaméwien publicznych. Obecnie wiekszos¢ gwaran-
cji wystawianych przez bank to gwarancje przetargowe.

W zwiazku z nowelizacjag Prawa zaméwien publicznych zaktadajaca elektronizacje postepowan, ktéra
weszta w zycie 1 stycznia 2021 r. - popularnosc¢ zyskaty e-Gwarancje. Wykonawcy, ktérzy zdecydowali
sie wnie$¢ wadium w formie gwarancji bankowej, obowigzani sg do przekazania jej oryginatu w postaci
elektronicznej.

Art. 97 ust. 7 i 10 PZP%

4. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujacych
formach:

1) pieniadzu;
2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
U.z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

(...

10 )Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust.
7 pkt 2-4, wykonawca przekazuje zamawiajacemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w
postaci elektronicznej.

W zwiazku z powyzszym, banki zaczety na coraz szerszg skale wystawiaé tzw. e-Gwarancje, tj. gwaran-
cje w postaci elektronicznej, opatrujac je kwaliflkowanym podpisem elektronicznym.

Pomimo nowelizacji PZP, nie wszystkie watpliwosci, ktére pojawiaty sie na gruncie starej regulacji, zo-
staty rozwigzane. W pewnym zakresie pozostaty aktualne problemy dotyczace kwestii zwrotu wadium.
Zamawiajacy zobligowany jest bowiem do jego zwrotu, gdy doszto do:

29 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 z pézn. zm.).
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- uptywu terminu zwigzania oferta;
- zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego;
- uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia, z wyjatkiem sytuacji, gdy nie zostato rozstrzy-

gniete odwotanie na czynno$¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego wniesienia.

Na gruncie starej ustawy ustawodawca w zaden sposéb nie wskazat, w jakiej formie powinno nastepowac
zwolnienie gwaranta z e-Gwarangji (ktorej fizyczny zwrot jest niemozliwy ze wzgledu na elektroniczng
postac gwarancji). Standardowe klauzule gwarancyjne wymagaty zwolnienia gwaranta przez beneficjenta
za posrednictwem banku beneficjenta lub z pisemnym potwierdzeniem przez niego podpiséw beneficjenta
na zadaniu. Praktyka jednak pokazywata, ze beneficjenci e-Gwarancji przetargowych dowolnie wybierali
forme zwolnienia z e-Gwarancji, najczesciej inng niz przewidziana trescig e-Gwarancji. W zwiagzku z bra-
kiem uregulowan prawnych elektronicznej formy zwalniania e-Gwarancji pojawit sie problem z wyegze-
kwowaniem od beneficjentéw zwolnienia e-Gwarancji w trybie zgodnym z trescig gwaranciji.

Na gruncie nowego PZP doprecyzowano sposéb zwrotu wadium wniesionego w innej formie niz w pie-
nigdzu (np. gwarancja bankowa) - zamawiajacy powinien zwrdcic je przez ztozenie gwarantowi lub po-
reczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium. Nie wyeliminowato to jednak wszystkich watpliwosci.
Nie zostato bowiem doprecyzowane, w jakiej formie o$wiadczenie powinno zosta¢ ztozone.

,stare” PZP (art. 46 ust. 1) ,nowe” PZP (art. 98 ust. 5)

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wy- Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w
konawcom niezwtocznie po wyborze oferty innej formie niz w pienigdzu poprzez ztoze-
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu poste- nie gwarantowi lub poreczycielowi o$wiad-
powania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego czenia o zwolnieniu z wadium.

oferta zostata wybrana jako najkorzystniej-
sza, z zastrzezeniem ust. 4a.

Pomimo ze przepis jasno wskazuje, iz w przypadku, gdy wadium ztozono np. w formie gwarancji, to za-
mawiajacy powinni ztozy¢ do gwaranta (bank) lub poreczyciela stosowne o$wiadczenie, praktyka bywa
inna. Banki otrzymuja bowiem pisma od samych wykonawcéw, z ktérych tresci wynika zwolnienie z wa-
dium przez zamawiajacego. Kazdorazowo wiec przy zwalnianiu z e-Gwarancji pojawia sie ryzyko, czy
dokument stanowiacy podstawe do zwrotu wadium w istocie pochodzi od zamawiajacego i, tym samym,
czy banki powinny respektowac przedktadane dokumenty.

Postuluje sie tym samym wprowadzenie zmiany legislacyjnej precyzujacej forme dla sktadanych oswiad-
czen o zwolnieniu z wadium.

Il. 4. Wykorzystanie platformy miedzybankowej do udzielania e-Gwaranciji

Jedna z barier, jakie wigzg sie z wykorzystywaniem e-Gwarancji, jest konieczno$¢ wysytania dwoch wia-
domosci do klienta: jednej z zataczonym zaszyfrowanym dokumentem gwarancji (opatrzonym podpisem
kwalifikowanym), a drugiej z hastem dostepu.

Potencjalnie, zamiast przesyta¢ wiadomosci za posrednictwem e-maila (ewentualnie SMS-a), mogtaby
do tego celu zosta¢ wykorzystana platforma miedzybankowa. Zastgpienie mniej efektywnych form kon-
taktu z klientem, takich jak e-mail czy SMS, mogtoby pozytywnie wptynac na tzw. Customer Experience.
Grupa dostrzega takze potencjat we wdrozeniu technologii blockchain, ktéra stanowitaby gwarant nie-
zmienialnosci przekazywanych dokumentéw.

Il. 5. Wykorzystanie platformy miedzybankowej do udzielania akredytyw
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Jednym z produktéw bankowych wykorzystywanych do zabezpieczen kontraktéw jest akredytywa do-
kumentowa. Stanowi ona pisemne zobowigzanie banku importera do wyptacenia eksporterowi nalezno-
$ci w zamian za ztozenie dokumentéw reprezentujacych towar.
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Art. 85 PrBank

1. Bank, dziatajac na zlecenie klienta, ale we wtasnym imieniu (bank otwierajacy akredytywe),
moze zobowigzac sie pisemnie wobec osoby trzeciej (beneficjenta), ze dokona zaptaty benefi-
cjentowi akredytywy ustalonej kwoty pienieznej po spetnieniu przez beneficjenta wszystkich
warunkow okreslonych w akredytywie (akredytywa dokumentowa).

2. Akredytywa dokumentowa musi w szczegélnosci zawieraé: nazwe i adres zleceniodawcy i
beneficjenta, kwote i walute akredytywy, termin waznosci akredytywy oraz opis dokumen-
téw, po ktérych przedstawieniu beneficjent jest uprawniony do zgdania wyptaty w ramach
akredytywy.

3. Zobowiazanie banku otwierajacego staje sie wymagalne z chwilg przedstawienia przez bene-
ficjenta dokumentéw zgodnie z warunkami akredytywy.

4. Przepisy ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio do akredytyw zabezpieczajacych.

Zobowiazanie banku wobec beneficjenta akredytywy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej, ale for-
ma ta zastrzezona zostata wytacznie dla celéw dowodowych (art. 74 § 1 KC). Biorac jednak pod uwage,
ze beneficjentami akredytywy co do zasady s3 przedsiebiorcy, to w razie niezachowania formy pisemnej
i tak nie maja zastosowania przepisy o formie dla celéw dowodowych (art. 74 § 4 KC)%°.

Zleceniodawca 1. Umowa handlowa

(importer)

Beneficjent
(eksporter)

|

5. Wysytka towaru

2

. 9.
Zlecenie Rozliczenie
otwarcia + wydanie

akredytywy | dokumentéw

4. 6.
Akwizowanie Przed-
akredytywy stawienie

9.
Przekazanie
ptatnosci

dokumentéw

3. Otwarcie akredytywy

Bank importera 7. Przedstawienie dokumentéw Bank eksportera

8. Wyptata z akredytyw:

Akredytywy dokumentowe zazwyczaj stosowane sg w obrocie zagranicznym i mozna je poddac wypra-
cowanym, jednolitym zwyczajom. W szczegdlnosci akredytywy moga podlega¢ miedzynarodowym zasa-
dom, ktére zostaty wypracowane przez Miedzynarodows Izbe Handlowg dziatajgca w Paryzu pod nazwa
,<Jednolite Zwyczaje i Praktyka dla Akredytyw Dokumentowych” (UCP 600).

Wraz z postepem technologicznym w obrocie pojawit sie sposéb realizowania akredytywy za pomoca
elektronicznych srodkéw komunikacji pozwalajgcych beneficjentom na przedstawianie bankom doku-
mentéw w uzgodnionej wersji elektronicznej. W 2002 r. Miedzynarodowa Izba Handlowa w Paryzu opu-
blikowata zbior zasad do stosowania w przypadku elektronicznych prezentacji dokumentow (eUCP), ktére
w 2019 r. zostaty zrewidowane.

W zwiazku z postepujaca digitalizacjg na rynku zaczety pojawiac sie pierwsze sygnaty stosowania tech-
nologii blockchain do otwierania elektronicznych akredytyw dokumentowych. Zastosowanie technologii
tancucha blokéw umozliwia zarejestrowanie transakcji pomiedzy stronami umowy jako tzw. smart con-
tract. Wypetnienie warunkéw zapisanych w kontrakcie automatycznie uruchamia kolejne dziatania za-
pisane w umowie, co eliminuje potrzebe fizycznej wymiany dokumentéw. Pozwala to przede wszystkim
skrécié czas realizacji transakcji oraz zmniejszy¢ ryzyko ewentualnych btedéw.

30 K. Krolikowska [w:] B. Bajor, L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krélikowska, Prawo bankowe. Komentarz do przepiséw cywilnoprawnych,
Warszawa 2020, art. 85.
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Biorac jednak pod uwage, ze akredytywy wykorzystywane sg na rynku miedzynarodowym, faktyczny
potencjat dostrzega sie w stworzeniu i przystapieniu przez banki z catego swiata do jednej globalnej plat-
formy opartej o blockchain. Stworzenie podobnego rozwigzania na rynku krajowym ma znacznie mniejszy
potencjat - akredytywy w obrocie krajowym stosowane sg znacznie rzadziej niz w rozliczeniach dotycza-
cych importu i eksportu. Mniejsza popularnos¢ akredytyw krajowych wynika gtéwnie z nizszego ryzyka
realizacji transakcji (zwigzanego np. z jakoscig produktow, opdznieniami, realizacjg umowy).

Ill. Kluczowe rekomendowane dziatania

W celu rozpowszechnienia cyfrowego obrotu dokumentami zwigzanymi z gwarancjami bankowymi
(oraz akredytyw) rekomenduje sie:

- rozpowszechnienie wiedzy na temat korzysci, jakie wigza sie z wykorzystywaniem e-Gwarancji
(oszczedno$¢ czasu, zmniejszenie kosztow);

- wykorzystanie potencjatu ustug zaufania, w tym ustugi kwalifikowanej walidacji podpisow, w celu wy-
eliminowania trudnosci zwigzanych ze wzajemnym respektowaniem podpiséw kwalifikowanych - roz-
wigzanie ma stuzy¢ wdrozeniu e-Gwarancji rowniez w relacjach z podmiotami z Unii Europejskiej;

- wystgpienie z propozycja zmiany legislacyjnej precyzujacej forme sktadanych oswiadczen o zwolnieniu
z wadium (gwarancje przetargowe);

- monitoring i wspieranie miedzynarodowych inicjatyw majgcych na celu stworzenie platformy pozwa-
lajacej na realizacje elektronicznych akredytyw dokumentowych z wykorzystaniem technologii block-
chain.
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